Skarbowa

Zarezerwuj wizyte w urzedzie skarbowym

We wszystkich urzedach skarbowych postugujemy sie jednakowymi standardami obstugi
klienta. Kazda wizyta w urzedzie musi by¢ poprzedzona rezerwacja. A co to jest wizyta? To
kazdy bezposredni kontakt klienta z pracownikiem w urzedzie skarbowym, ktéry wymaga
zaangazowania i czasu pracownika realizujgcego dana sprawe. Zarezerwowanie wizyty jest
proste. Wystarczy zadzwoni¢ do urzedu skarbowego lub uméwié wizyte internetowo na
stronie wizyta.podatki.gov.pl. Jedli klient przyjdzie do urzedu bez umdwienia wizyty wtedy

umowimy go na miejscu, ale na pierwszy wolny termin. Pierwszenstwo majg osoby z

zarezerwowanymi wizytami. Dlatego bardzo gorgco zachecam do umawiania sie

samodzielnie. Wizyte mozna zaplanowac na 21 dni przed. Osoba moze sama wybraé dzien i

godzine wizyty majac do wyboru czytelny terminarz, sama czynnos$¢ umdwienia wizyty moze

zrobi¢ przez 7 dni w tygodniu o kazdej porze. Ustuga pomoze przygotowac sie do wizyty,

podpowie jakie sa potrzebne dokumenty, optaty. Pozwoli to na zatatwienie wielu spraw juz

podczas pierwszej wizyty. W ten sposdb ograniczymy mozliwe kolejki, ktére moga powstac

w zwiagzku ze zblizajacym sie czasem rozliczenn podatkowych,.

Elektroniczny urzad skarbowy

Co to jest e-US

e-Urzad Skarbowy to nowoczesny sposéb komunikacji pomiedzy klientem, a urzedem. Jesli
masz urzgdzenie podtgczone do internetu to urzad dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu. Dlatego szybko i wygodnie mozna zatatwié sprawy podatkowe - bez osobistej
wizyty w urzedzie skarbowym, czy na poczcie.

Taki sposéb zatatwiania spraw jest ciggle ulepszany, korzysta z niego coraz wiecej oséb i
coraz wieksza liczba spraw jest zatatwiana. Program do elektronicznych ustug jest prosty i
intuicyjny. Caty czas ulepszany i dostosowywany do potrzeb klientow.

Co mozna zatatwi¢ w eUS

Dostepnych jest juz 20 konkretnych ustug. Serwis jest tez przyjazny dla obcokrajowcow —
dostep jest w wersji angielskiej oraz ukrainskiej.

Obecnie dostepne sg ustugi:

- Twoj e-PIT — czyli mozliwos¢ ztozenia zeznania podatkowego

- Mozliwos¢ elektronicznego wysytania pism do organéw podatkowych

- Pobieranie zaswiadczen, np. o dochodach, o niezaleganiu w podatkach

- Sprawdzenie informacji na temat zwrotéw PIT i VAT

- Sprawdzenie i mozliwos¢ aktualizacji danych podatnika


https://wizyta.podatki.gov.pl/

- Aplikacja e-mikrofirma dla przedsiebiorcow — teraz tez zintegrowana z Krajowym Systemem
e-Faktur
- Sprawdzenie natozonych na klienta mandatéw karnych + mozliwos$¢ ich optacenia

Ustuga eZaswiadczenie

Coraz wiekszym zainteresowaniem cieszy sie ustuga e-zaswiadczen — jesli korzystamy z tej
ustugi wtedy bezptatnie, bez uiszczania optaty skarbowej, automatycznie, nawet w ciggu
kilku sekund mozemy otrzymac zaswiadczenie.

Od wprowadzenia tej ustugi do eUS nasz urzad ,,wydat’ 200 eZaswiadczen, najwiecej bo

190 o dochodach. Jesli sprawa wymaga wyjasnienia wtedy kierujemy elektroniczny wniosek
na obstuge manualna. Chodzi np. o sytuacje gdy ztozono wniosek o wydanie zaswiadczenia o
dochodach, a nie ztozono zeznania podatkowego. Takich spraw tez mielismy juz kilkadziesiat.

Doreczenia elektroniczne eUS

Jesli wyrazimy zgode na komunikacje w systemie eUS, wtedy wymiana korespondencji z
urzedem skarbowym bedzie odbywac sie w formie elektronicznej. Jesli jakas korespondencja
bedzie do odebrania w e-urzedzie wtedy klient otrzyma zawiadomienie SMS-em lub mailem
(réwniez jednoczesdnie na te 2 kanaty), tak jak zaznaczyt w swoim wniosku o zgodzie na
komunikacje elektroniczna.

e-Rezerwacja

Jesli konieczna jest wizyta w urzedzie skarbowym mozna sie na nig umoéwic rezerwujac
swojg wizyte na wybrany dzien i godzine Mozna to zrobi¢ dzwonigc do urzedu pod numer
632456877 i wybierajgc wew. 1, mozna przyj$¢ i umowic sie w samym urzedzie na Sali
obstugi, ale najlepiej jest zarezerwowaé wizyte poprzez strone wizyta.podatki.gov.pl

wybierajac wojewoddztwo i urzad ktéry chcemy odwiedzi¢ i sprawe ktdrag chcemy zatatwic.

Kazda osoba, ktéra podata adres e-mail, otrzyma link do anonimowej ankiety. W ten sposéb
chcemy poznacd opinie i wskazéwki, co powinnismy poprawi¢ w pracy urzedu, tak, aby klienci
czuli sie jak najbardziej komfortowo, abysSmy mogli okresli¢ ogélne zadowolenie z wizyty, czy
poziom wysitku, ktory klient wtozyt w zatatwienie swojej sprawy. Ankietowani proszeni

sg rowniez o ocene czy pracownik urzedu byt kompetentny, uprzejmy, pomocny, sprawny,
komunikatywny i przyjazny.
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